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Este paper pretende apresentar o projecto de monitorizacdo da frota e controle de
entregas e recolhas de produtos de um dos maiores distribuidores grossistas de
produtos farmacéuticos de Portugal. Este projecto consiste, de forma sucinta, num
sistema de informacdo com funcionalidades de localizagdo e monitorizagdo de frotas
com recurso a GPS, com comunicagdo periddica do posicionamento das viaturas e
possibilidade de obtencdo da localizagdo de uma determinada viatura a pedido. O
sistema permite o envio (a par da localizagdo) de informagdo relativa as entregas e
recolhas de produtos nas farmécias, que sera obtida através de um PDA com scanner de
codigo de barras.

A implementacdo de um sistema desta natureza envolve o desenho e desenvolvimento
de software que permita nas unidades moveis: a localizacdo, o controle de entregas e
recolhas e gestdo das comunicagfes. Do lado da base permitird: funcionalidades de
localizagdo a pedido e automéatica (em cada ponto de distribuicdo), controle das
entregas e comunicagdo. Permitira também a cartografia das rotas completas feita pela
viatura.

Com vista a implementagdo deste projecto que envolve cerca de 160 viaturas e 7
plataformas logisticas distribuidas geograficamente por Portugal Continental, a
componente tecnoldgica equacionada teve por base a conexdo de forma abrangente,
constante e fiavel das tecnologias de comunicacdo GPRS e WI-FI, de PDA com c6digo
de barras para registo de dados e de localizagdo por GPS. O sucesso desta integragéo é
0 elemento distintivo deste projecto.

Estas componentes foram percebidas como as necessarias para que tal como com as
operagOes realizadas nas plataformas, as operagOes realizadas pela viatura sejam
monitorizadas face a um planeamento operacional estabelecido.

Foi também fornecida a componente de cartografia digital, para a totalidade das &reas
cobertas pelo grossista, ao nivel do eixo de via e niUmero de porta (nUmeros de policia),
cartografia esta que inclui a bases de dados de farmacias nacional georreferenciada.
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No futuro sera desenvolvido um portal para disponibilizacdo de informacgdo aos
associados. O portal permitira aos associados da UDIFAR o0 acesso a previsdo dos
horérios de entregas bem como a visualizacdo em tempo real dos veiculos em operagao
na base cartografica.
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